Розгляд звернень громадян 
здійснюється в порядку, визначеному
Законом України «Про звернення громадян»
	Відповідно до статті 40 Конституції України, усі мають право направляти індивідуальні чи колективні письмові звернення або особисто звертатися до органів державної влади, органів місцевого самоврядування та посадових і службових осіб цих органів, що зобов'язані розглянути звернення і дати обґрунтовану відповідь у встановлений законом строк.
	Звернення може бути подано окремою особою (індивідуальне) або групою осіб (колективне).
	У зверненні має бути зазначено:
– прізвище, ім’я, по батькові, місце проживання громадянина
– викладено суть порушеного питання, зауваження, пропозиції, заяви чи скарги, прохання чи вимоги.
	Звернення може бути і усним (викладеним громадянином на особистому прийомі), і письмовим (надісланим поштою), також може бути надіслане з використанням мережі Інтернет, засобів електронного зв’язку (електронне звернення).
	При цьому письмове звернення має бути підписане заявником (заявниками) особисто і з зазначенням дати. В електронному зверненні також має бути зазначено електронну поштову адресу, на яку заявнику може бути надіслано відповідь, або відомості про інші засоби зв’язку з ним. Застосування електронного цифрового підпису при надсиланні електронного звернення не вимагається.
	Звернення, оформлене без дотримання цих вимог, повертається заявникові з відповідними роз’ясненнями.
	Звернення, оформлені належним чином і подані у встановленому порядку, підлягають обов’язковому прийняттю та розгляду. Письмове звернення без зазначення місця проживання, не підписане автором (авторами), а також таке, з якого неможливо встановити авторство, визнається анонімним і розгляду не підлягає. Не розглядаються повторні звернення одним і тим же органом від одного і того ж громадянина з одного і того ж питання, якщо перше вирішено по суті.

	Звернення до Спеціальної школи № 2 в смт Клевань Рівненської обласної ради можна надсилати за адресою: 35312, селище Клевань, вулиця Заводська, 3, Рівненський район, Рівненська область або електронною поштою kszhi2@ukr.net
Графік роботи: понеділок-пятниця – 9:00-18:00
